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Thanh lap tu nam 1994, Cong ty Hé thdng

SAN PHAM 04 Thong tin FPT (FPT IS) 13 nha tich hop he

thdng, cung cap san pham, gidi phap va dich

vu CNTT hang dau khu vuc Dong Nam A. Doi

DICH VU 06 ngd haon 3.200 ky su va chuyén gia tai FPT IS

' ' ludn luon nd lyc hét minh dé dap ng t6t nhat
. nhu cau cua khach hang.

NGUON LUC 07

S& hau hon 600 chuyén gia ERP va I3 doi tac

y chién lugc cta nhiéu hang cdong nghé hang dau

LINH VUC 08 thé gi6i nhu SAP, Oracle va Microsoft, FPT IS mang

dén nhing gidi phdp ERP dac thu cho tat ca cac

. . - nganh kinh té. Gidi phap cla chang toi dugc phat

KHACH HANG 10 trién dua trén nhiing xu huéng cong nghé tién tién

nhu phan tich da liéu (analytics) va di dong (mobili-

. . 2 ty), qua dé, gilp cac doanh nghiép tan dung dugc toi
DU AN TIEU BIEU 12 : da lgi ich tis he théng ERP.

E e e Véi hon 20 nam kinh nghiém, ching t6i da trién khai
GIOITHIEU CONG TY s . , thanh céng hang tram du &n ERP trong cac linh vuc khac
| | nhau tai nhiéu qudc gia va khu vyc trén thé giéi nhu My,
Nhat, Trung Dong, Dong Nam A va Viet Nam. FPT IS cam
két huéng téi gid tri doanh nghiép, gép phan nang cao
hiéu qua kinh doanh ctia khach hang khap toan cau, dong
hanh ctng khach hang dua ra quyét dinh dau tu ding dan
cho cong nghé va cung ¢3p nguon lyc, cdng cu clng nhu
dich vu t6t nhat.
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100+ Dy &n dugc nghiém thu
600+ Chuyén gia ERP
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SAN PHAM

Nhiém vu ctia mot hé thdng ERP la nang cao nang luc quan try tdng thé ctia doanh nghiép thong qua viéc nang cao nang
suat, tinh linh hoat, kha nang dap ing nhu cau clia doanh nghiép dd, loai bé lang phi, cing nhu mang lai su théng nhat cho
da liéu. Trong mot hé thong ERP hoan chinh, cac chic nang dugc tich hgp tuong thich véi quy trinh nghiép vu c6t 16i cla
doanh nghiép.

i Oracle E-Business Suite 13 bo cac Ung dung nghiép vu hé trg doanh nghiép quan ly
ORACLE :Lar::l::rm hiéu qua cac nguén luc tai chinh, hang hda va con ngudi théng qua nhing quy trinh
nghiép vu tai chinh - k& toan, cung Uing, san xudt, ban hang... dugc trién khai toan bo
trén mot hé théng duy nhat véi kién tric thong tin thong nhat. Oracle E-Business Suite két hgp cac chiic nang hoan thién, cé
tinh md va uu viét hang dau thé gidi cho viéc quan Iy ngudn luc doanh nghiép véi cong nghé nén md va linh hoat, cho phép
doanh nghiép tang nang sudt, tang hiéu qua hoat dong va kha nang thich ting can thiét dé hien thuc héa cac chién lugc kinh
Ngay nay, hdu hét cac tap doan I6n déu da ung dung gidi phdp ERP do nhang hang hang dau thé gidi cung cdp nhu SAP, doanh.
Oracle va Microsoft. FPT IS vinh du dugc cong nhan la d6i tac cao cap nhat cta SAP (d6i tac Vang) va Oracle (déi tac Bach
Kim). SUménh cla chiing téi la gitip khach hang tan dung dugc t6i da lgi ich tU nhiing giai phap ERP phu hgp nhat.

Phan phéi Van tai & Chudi cung Uing
- A, Xuly Quanly Kéhoach . Quan ly gom va
o ) i » ; ) . . . . ‘ . \ Kho Phan tich doanh s6 stleng eliEne phan phi Theo déi don hang phan nhém hang héa Kho
Gidi phap ERP cua SAP dugc thiét ké dya trén kinh nghiém thuc tién va chuyén biét cho tung nganh nghé,
déng thai dap ang nhiing tiéu chudn qudc t€ khat khe nhat. Giai phap khong chi danh cho céac tap doan Van chuyén datha?:;?gvﬂk;hang Cho thue thiét by
hay t6 chic da qudc gia ma con phu hgp véi cdc doanh nghiép vira va nhé. FPT IS cung ¢dp day du danh E-Business
P Partner Qs cac san phdm cdia SAP: tir gidi phap 16i, gidi phap chuyeén biét, dich vu dién doan ddm may, phan tich
" duliéu16n cho dén nhang gidi phdp dugc xay dung trén nén tang va cong nghé tién tién nhu SAP HANA. IS Bl S K& todn
Lien kétdy an €ong cu cdu hinh Tin nhan S8 cai S8 con Kho quy Taisan c6 dinh
fo ® @
o Céng thanh toan Phan phéi tryc tuyén th@ng(iﬁnagér{phém K& toadn dy én Ngan sach K& toan hop nhat
Chuyén San xuat Dich vy Dich vy Tai chinh céng Thuong mai
ngé n h Xang dau B3t dong san Ngan hang Banlé dinh vTr:E;ot;!nobile (6ng thong tin (6ng thong tin da nhiem
Xay dung Vién thong Bao hiém Ban buon v R £
Cong nghiep 6 to Dich vy Xudt nhap khau va van tai Khi Chinh pha & Phan phdi San xuat
San phdm tieu thy Dich vu Cong ich Khoa hoc & bgi s6ng . P ; e P
Vatlieu xay dung AKe hoad:n \ Cal{trqg d!nyh muc San xgat Ké f]oach
Quén W quan hé khach héng nguyen liéu dau vao nguyén liéu san phdm don hang quan tr
e s = I : Nang lyc may chay Lén ké hoach Trién khai Lén k& hoach
Quan ly ban hang Hé trg ban hang Marketing va Quy trinh san xust e?énexuogic K& ho:iﬂ sér?lxua’t enluﬁ tr%ac
Phan tich dalieu Quanly dalieu ERP — B30 bt i
bat buoc &Baotr Bl
Nguén nhan lyc
banganh Quanly Quanly quan he Quanly noi dung & ) Nautnnhanluc Luong hém cong HG rocong e
nguén nhan luc nha cung ting mang luéi truyén thong Truyén thong quénly nhan sy
Quang céo ti??r?ri‘ionag; Co quan truyén thong C6ng thong tin Tuyén dung Dao tao Danh gia
Quanly Quanly Quanly ' nhen sy
quan hé khach hang t3i chinh vong dai san phdm )
An phdm dién tu C8ng thong tin thuong mai Quan ly chinhanh Dong vien Quan ly phuc Igi Bdo cdo chi phi
Néntang & Congnghé Congnghé Congnghé Congnghé xuly
Cong nghé doanh nghiép phan tich da lieu didong trén bo nhé (in-memory)

.. . Gidi phdp Dynamics ERP cua Microsoft cung cdp cho khach hang nhiing cong cu can thiét
. M |CrOSOft dé két ndi va quan ly toan bo hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, tir tai chinh, chuéi

cung Ung cho dén san xuat va van hanh.

AX (Axapta), CRM B
NAV, SL

Microsoft
Dynamic AX

Microsoft
Dynamic NAV

FPT.SAPIFESS I3 gidi phdp ing dung CNTT vao quan ly va diéu hanh doanh nghiép nganh thép do
FPT IS xay dung va déng géi thanh quy trinh chudn trén san phdm SAP ERP. Vi FPT.SAP iFESS,
thai gian trién khai dugc rat ngan xuéng chi con 18 tuan, qua do, gidp tiét kiem thai gian va chi
phicho doanh nghiép. Day 13 1an dau tién mot doanh nghiép CNTT Viét Nam hoan thién tron gdi
mot giai phap ERP chuyén nganh va dugc SAP Chau A Thai Binh Duong ching nhan. San phdm
hién da dugc dua len kho di liéu dé khach hang c6 thé truy cap tai website SAP toan cau.



DICH VU

Véi muc tiéu mang lai téc do tang truéng manh mé va bén viang cho cac doanh nghiép, ching téi luon sat canh cting khach
hang dé thdu hiéu va t6i da hda nhiing gia try ma ERP c6 thé mang lai. Dua trén nhu cdu dac thu cia méi khach hang cting kinh
nghiém thuc tién va phuong phap da dugc kiém ching, ching toi nghién ctu va phat trién nhiing hé théng ERP phu hgp nhét,
tang nang luc canh tranh cho doanh nghiép. Khach hang dén vaéi FPT IS sé dugc cung cdp dich vu tron goi tis tu van, thiét ké,
dén trién khai, nang cap va bao hanh, bao tri.

.@

Tu van - Lya chon gidi phap ERP phi hgp

Véi vai tro [3 mot doi tac dang tin cay, chiing toi cam két dong hanh cting khach hang trong suét hanh trinh nghién ciu
dé tim ra hé thng ERP pht hop nhat véi dsc trung va yéu cau cia tiing doanh nghiép. Cac chuyén gia tu van cta FPTIS
san sang chia sé kién thic va kinh nghiém ctia minh dé gitip khach hang dua ra quyét dinh dau tu séng suct cho mot hé
thong ERP:

+ Chia sé kinh nghiém va thong tin vé cac gidi phap ERP

« HG trg tu van trong toan bo qua trinh lya chon gidi phap

- Tu van san phdm phu hgp nhat

-+ Gitip khach hang dua ra quyét dinh nhanh chdng va diing dan

Trién khai - Mang dén nhaing chuyén gia, cong cy, phuong phap va dich vy tét nhat

Vi phuong phap da dugc kiém chiing va ty lé trién khai thanh cong cao nhét Viet Nam, chdng toi cam két sat canh cing
khach hang xay dung thanh cong hé théng ERP hoan chinh. Kinh nghiém trién khai tich Iy tir hang tram du an cho phép
chting t6i nhanh chong thau hiéu khd khan ctia khach hang. Tu do, mang dén nhaing chuyén gia, cong cy, phuong phap
va dich vy tot nhat.

-D3nh gid va Phan tich

-Lap kéhoachva Thiétké

« Trién khai va Phat trién gidi phap dac thu

- Chuyén déi dir liéu va Tich hop hé thong

« Trién khai md rong

-D3o tao nquasi st dung

Bao hanh & Hé trg - Cung cdp chat lugng dich vu cao nhét

FPTIS tyhao la don vi dau tién tai Viet Nam cung cdp dich vu bao tri va hé trg khach hang dat chudn quéc té. Dich vu clia
chiing toi dap Uing nhiing tiéu chuan cao nhét va dugc cap chiing chi Dai tac trung tam vé chuyén mon (SAP PCOE -
Partner Centre of Expertise), dap (ing cac tiéu chudn nghiém ngat cia SAP va Oracle. FPT IS luon hudng tdi muc tiéu cung
cdp dich vy t6t nhat cho khach hang.

- Trung tam HO trg & Bao tri

+Nang cap hé thong

- Dich vy thué ngoai bao tri ing dung (AMO - Application Maintenance Outsourcing)

NGUON LUC

FPT IS s& hau doi ngd hon 600 chuyeén gia ERP trinh d6 cao vdéi hiéu biét chuyén sau vé tung linh vuc kinh doanh ctia khach
hang cing nhu gidi phap ciia méi nha cung cap. Khéng chinhan dugc han 2.000 ching chicong nghé quéc té, cac chuyén gia
ERP tai FPT IS con dugc trang by ky nang ngoai ngtr (ti€ng Anh va tiéng Nhat), sén sang trién khai du an cho cac khach hang
toan cau.

'§\ Con ngudi

Lo
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Can bo tu van trién khai nghiép vu 400+

C3an bo tu van ky thuat 200+
Ng6n nglr
Ngon ngi chinh ﬁ ®
Ngon ngt khac Theo yéu cau
Chung chi
SAP ECC6, ADM, NETWEAVER, ASP, ABAP,
BI, BOBJ, TRM, SUPPORT, HANA
Oracle Application, Database, Exadata

HE THONG CHAT LUONG

He théng chat lugng tai FPT IS dugc ddm bao bai nhiing chdng chi qudc t€ vé quan ly chat lugng, bdo mat thong tin va quy
trinh san xuat phan mém: 1S0 9001:2008, ISO 27001 va CMMi3. Ngoai ra, quy trinh quan trj du an tai FPT IS dugc xay dung
dua trén cac tieu chudn quan tri du an quéc t€ PMP (Project Management Professional) va CMMi (Capability Maturity Model
Integration), cac phuong phap luan trién khai tiéu biéu cia cac hang: ASAP (SAP), ADM (Accenture) va OUM (Oracle).

Quy trinh quan tri du an

Tuan thu tieu chudn qudc té (ASAP, OUM)
Ung dung nhiing thong lé tét nhat, dac biét cho nhiing th trudng méi ndi

Hé thong quan tri chat lugng

SEI CMMi Muc 3 v1.2; 1SO 90071; 1SO 27001 va ISO/TS 16949
Gay dung long tin trong khach hang, tao sy khac biét véi cac ddi tht canh tranh



LINH VUC

Khéi Chinh phu

Hé théng ERP ctia FPT IS gitip chinh quyén cac cap t6i uu hda
nguon luc, déng thai nang cao hiéu qua cia cac dich vu hanh
chinh. Gidi phdp cta chdng toi ho trg da dang hoat ddng cua
Chinh phu, tu tai chinh - ké toan va mua sdm dén cong tac
quan ly khiéu nai va dich vu xa hoi. Trong nhiing nam qua, rat
nhiéu dy an ERP da dugc FPT IS trién khai thanh cong cho
khach hang Ia nhing B9, Ban, Nganh trong va ngoai nuéc
nhu Bo Tai chinh Viet Nam, Bo Kinh t€ va Tai chinh
Campuchia va Co quan Thué Bangladesh.

Vién théng

Gidi phap ERP tich hgp toan bd nghiép vu nganh Vién thong
trén nén tang chat ché, gitp hgp ly héa nhing quy trinh san
€6 va bé sung nhing chic nang mdéi hiéu qua hon. Nha
mang du I6n hay nho déu cé thé ing dung gidi phap cua
chaing toi dé hé trg cac quy trinh nghiép vu tir ban hang,
quan ly don hang, tinh cuéc téng hop, cho dén thanh toan
téng hgp, quan ly cac khoan thu va quan ly quan hé khach
hang (CRM). FPT IS da trién khai thanh cong hé théng ERP
cho cackhach hang nhu Cong ty C6 phan Vién thong Di dong
Toan cau (GTel Mobile JSC) va Cong ty C6 phan Cap & Vat
lieu Vién thong Sacom.

Ngan hang- Tai chinh

Dung trudc su thay déi vé nhu cau, niém tin va dac tinh nhan
khdu hoc cta khach hang, cac ngan hang phai tim kiém Igi
thé canh tranh dé d6i pho véi nhiing thach thic nhu yéu cdu
von cao hon, chi phi thich nghi tang va Igi nhuan thap. Trong
moi trudng canh tranh khac liét, téc do dap ang thy trusng la
yéu t6 hang dau quyét dinh su thanh cong khi ra mat san
phdm mdi. Giai phap ERP cho phép cac ngan hang nang cao
hiéu qua qua trinh ra quyét dinh ctng nhu nang lyc quan tr
va chdt lugng dich vy, sdn phdm. Nhing ngan hang I6n nhat
Viét Nam hién nay nhu VietinBank, BIDV, MB, Maritime Bank
va LienVietPostBank déu la nhing doi tac chién lugc cua FPT
IS trong hon 20 nam qua.

FPT IS cung cdp giai phap Omni-channel cho cac khach
hang khai ban 1é, mang lai nhiéu tién ich va gidp cd nhan
héa cac trai nghiém tiéu dung. Vi gidi phdp cia ching toi,
cac doanh nghiép ban Ié c6 thé mdé rong mang ludi khach
hang tU nhiéu kénh khac nhau bao gém c3 kénh di dong,
doéng thai t6i uu hoa hoat dong tir ban hang dén chudi cung
Ung. Cac doanh nghiép ban Ié hang dau Viet Nam nhu Big C
va Tran Anh déu |a nhing khach hang ctia FPT IS.

San xuat

Mang luéi kinh doanh phtic tap, phan tan va luon thay déila
nhang khé khan hién nay ma khdi san xudt phai doi mat. Giai
phdap cla FPT IS gilp két ndi chat ché hoat dong diéu hanh
vGi muc tiéu doanh nghiép, déng bo hda qua trinh san xuat
véi quy trinh kinh doanh, déng thai thac ddy doanh nghiép
khong ngiing cai tién. San xudt la mot trong cac linh vuc
manh cta FPT IS trong trién khai ERP. Chuing t6i da trién khai
thanh cong nhiéu du an ERP cho cac khach hang trong va
ngoai nuéc nhu Vinamilk - doanh nghiép sta I6n nhat Viét
Nam va Tap doan United Paints Group (UPG) - tap doan son
hang dau Myanmar.

Bat dong san

FPT IS cung cdp gidi phap chuyén biét cho linh vuc bat dong
san (BDS) dugc tich hgp day dud tinh nang hé trg tat ca cac
giai doan trong mét chu ky séng cua tai san BDS, bao gém
mua lai hoac chuyén nhugng, quan ly danh muc dau tu BDS,
quan ly tai sdn va quan ly ky thuat. Gidi phap cuda ching toi
gilip gia tang lgi nhuan cta danh muyc dau tu BDS bang cach
giam thiéu chi phi, nang lugng tiéu thy va rti ro. ERP gilp gan
két muc tiéu ctia doanh nghiép véi cac hoat dong nhu mua
ban, xay dung, ban hang va tiép thi, cho thué, bao tri va stia
chira, va k& toan. FPT IS da dugc lya chon va trién khai thanh
cong ERP cho “6ng vua” BDS Viét Nam - tap doan Vingroup
ctng nhu cho nhiéu doanh nghiép BDS khac.

Giai phap chuyen biét cho nganh nang lugng ctia FPT IS hé
trg toan bo cac hoat dong tu linh vyc thugng ngudn, trung
ngudn dén ha ngudn, nang cao nang lyc kinh doanh trong
moi khia canh, tU tinh bén ving, an toan véi moi trudng va
stic khde dén quan ly tai san va tai chinh. Dyan ERP do FPT IS
trién khai cho tap doan xang dau I6n nhat Viet Nam
Petrolimex van dang dugc xem la dién hinh cta gigi CNTT
Viét Nam, dong thoi 13 dy 4n ERP chuyén nganh xang dau
dau tien trién khai thanh cong tai Viet Nam.

Ban bu6n & Phan phoi

Khong chi gidp cac doanh nghiép ban budn & phan phdi
nang cao nang luc canh tranh, gidi phap cdia ching téi con hd
trg doanh nghiép thau hiéu nhu cau cta khach hang. Dua
trén nén tdng CNTT tap trung, gidi phap hé trg tat ca cac hoat
dong ctia khach hang, dem lai hiéu qué kinh doanh &n tugng.
Chung t6i da trién khai thanh cong nhiéu hé théng ERP cho
cac khach hang tiéu biéu nhu Tan Cang Sai Gon, Wipro, Nhua
Daibong Tién, SCM...



KHACH HANG
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Khéi Chinh phu

B KHO BAC NHA NUGC VIET NAM

B BO TAI CHINH VA KINH TE
CAMPUCHIA

W BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

B TONG CUC DY TRU NHA NUGC

VIET NAM

W TONG CUC THUE -BO TAI CHINH

VIET NAM

B HIEP HOI BAO HIEM VIET NAM

B NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM

B CUCQUANLY LAO DONG

NGOAI NUGC-BO LAO BONG,

THUONG BINH & XA HOI

W DIEN LUC HAI DUONG

Ngan hang - Tai chinh

B NGANHANG TMCP DAU
TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM

M NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM

B NGAN HANG TMCP

QUAN BOI

B TAP DOAN BAO MINH

B NGAN HANG TMCP
HANG HAI

B CONGTYFBS

W CONGTY CPHOP TAC
KINH TE VA XUAT NHAP
KHAU SAVIMEX

W NGAN HANG TMCP BUU
DIEN LIEN VIET

B NGAN HANG TMCP
PHUONG DONG VIET NAM

® O
Banlé

W CONGTY CP VINCOM
RETAIL

W HE THONG SIEU THI RE
TAP DOAN BAN LE BIG C
VIET NAM

W CONGTY CP THE GIGI SO
TRAN ANH

B CONGTY CPBANLEKY
THUAT SO FPT

* Top 1.000 thuong hiéu hang ddu chau A (Nielsen 2016)
e Chiém 60% thi phan xang dau ca nudc
e S¢ hau hon 2.300 ctria hang xang dau trén toan quéc

B3t dong san

B TAP DOAN VINGROUP

B CONGTY CPKY THUAT NEN
MONG VA CONG TRINH
NGAM FECON

W CONGTY CP PHAT TRIEN
NHA THU BUC
B CONGTY CP PHU TUNG VA

TUVANOTO

B CONGTY CPLICOGI 16

W CONGTY CPTAP DOAN DAU
TU DIA GCNOVA

B TONG CONG TY PHAT TRIEN
KHU CONG NGHIEP

SONADEZI

Il CONGTY DENTSU

(1 Trién khai thanh céng ERP la tién dé viing chdc dé Petrolimex mé rdng cdc uing dung
cbng nghé théng tin dé quan tri doanh nghiép hiéu qud, ddp ung nhu cdu phdt trién
Petrolimex, canh tranh thanh céng. 99

Ong Tran Van Thinh - Uy vién Hoi déng Quan tri kiem Téng Gidm déc Petrolimex

B

Xang dau

W TAPDOAN XANG DAU
VIET NAM PETROLIMEX

B CONG TY TRUYEN TAI GAS
BANGLADESH

W TONG CONG TY DIEN LUC
DAU KHI VIET NAM

W CONGTY CP DIEN LUC DAU
KHI NHON TRACH 2

B LIEN DOANH VIET-NGA
VIETSOVPETRO

B TONG CONG TY KHI
VIET NAM PV GAS

W TONG CONG TY CP KHOAN
VA DICH VU KHOAN DAU KHI
PV DRILLING

B TAP DOAN UNITED
PAINTS GROUP

B CONGTY TNHH
WIPRO UNZA VIET NAM

B CONGTY CPSUAVIET
NAM VINAMILK

B CONGTY TNHH DAY &
CAP DIEN NGOC KHANH

H TAP DOAN FUYU

B CONGTY CPDUGC-TRANG
THIET BI 'Y TE BINH BINH

B CONGTY CP PHAN BON

DAU KHI CA MAU

W TONG CONG TY CONG
NGHIEP XI MANG
VIET NAM

l TAP DOAN PRIME GROUP

W CONGTY CP XI MANG

THANG LONG (PT SEMEN

INDONESIA TBK)

W TAP DOAN TAN HIEP PHAT

B CONGTY CP THUY HAI
SAN MINH PHU

b

San xuat

W TAPDOAN
TAN A DAI THANH

M CONGTY CPEVERPIA
VIET NAM

B CONGTY CP BONG DEN
DIEN QUANG

W CONGTY CPCAOSU
DANANG

B CONGTY CP GIAY SAI GON

B CONGTY CPDIA OC-CAP
DIEN THINH PHAT

W TONG CONG TY CAP NUGC

SAI GON

B CONGTY TNHH
PANASONIC VIET NAM

W CONG TY TNHH NHUA
LONG THANH

B CONG TY TNHH MAY &
SAN PHAM THEP VIET

B CONG TY TNHH MTV CAP
NUGC DA NANG

B CONG TY TNHH THEP AN
HUNG TUONG

B CONGTY CP SAN XUAT
KINH DOANH TOAN MY

B CONGTY CP BANHKEO
BIEN HOA BIBICA

B TAPDOAN
TRUNG NGUYEN

M CONGTY CP THUONG MAI
VAKY THUAT VIET - SING

B CONGTY LIEN DOANH HAT
GIONG DONG TAY

M CONGTY SATO VIET NAM
W CONG TY TNHH CHE BIEN
THUC PHAM & BANH KEO

PHAM NGUYEN

Il CONG TY TNHH ADC

M CONGTY CPCODIEN
LANH REE

B CONGTY TNHH
MINH HIEU - HUNG YEN

‘ ‘ Hé théng SAP CRM la cong cu hé trg hiéu qua cho nhén vién trong céng viéc, cho phép
mang phdn phéi Vinamilk trong ca nudc cé thé két néi théng tin véi trung tém trong ca 2
tinh huéng online va offline. Théng tin tdp trung sé gidp Vinamilk dua ra cdc xa ly kip thoi
cling nhu hé tro chinh xdc viéc Idp ké hoach.®®

Ba Mai Kiéu Lién - Téng Giam ddc Vinamilk

* Top 200 cong ty chau A xudt séc clia Forbes
e Top 5 doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét Nam 2010
e Tiéu thy 18.000.000 san phdm sda mbi ngay

B CONG TY CP VANG BAC
DA QUY PHU NHUAN PN

B TAP DOAN DONG TAM

B CONG TY TNHH MTV

VICEM HAI PHONG

B TAP DOAN NHUA DONG A

B CONGTY CP TAP DOAN

THIEN LONG

B CONGTY CP NHUA
TANTIEN

M TISI (SINGAPORE) PTE.

LTD.

B CONGTY CP MIA DUONG
BOURBON TAY NINH
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Ban buon & Phan phoi

W TONG CONG TY TAN CANG
SAI GON

W CONG TY TNHH WIPRO UNZA
VIET NAM

W CONG TY CP DAI DONG TIEN

B CONGTY THONG TIN

DIDONG VMS

W CONGTY CP DAU TU THUONG
MAISMC

M CONG TY TNHH DKSH
VIET NAM
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KHOI CHINH PHU

s
Khach hang Duan
Tén: Bo Tai chinh va Kinh té Giai phap: Hé thong thong tin quan ly tai
Campuchia (MEF) chinh (FMIS)
Quy mé: 20 don vi truc thudc Quy md: 31don vi Kho bac tir Trung uong dén
dia phuong
-

Thach thuc

Nén tang ha tang clia khach hang da ct, cac quy trinh nghiép vu thiéu chudn héa, nhiéu thao
tac phai thuc hién tha cong...Véi nhiém vu xay dung hé théng thong tin quy moé toan quéc
dautién cho Chinh phti Campuchia, dy an FMIS c6 pham vi trién khai rong véi nhiéu noi dung
phuc tap, doi hoi don vi trién khai phai c6 nhiéu kinh nghiém tu van, trién khai cac du an l6n
6 tinh chat va quy mo tuong tu.

Gidi phap
FMIS cung cap mot hé théng tich hgp cac phan hé nghiép vu 16i vé kho bac va ngan sach:
« Xay dung dua trén gidi phap PeopleSoft ERP, FMIS dap Ung dugc yéu cau thuc thi
ngan sach tai Kho bac Nha nuéc, Kho bac dia phuong va cdc don vi MEF c6 lién quan
* Hé théng hé trg qua trinh phan bé tin dung ngan sach, thu, chi, quan ly tién mat, kiém
504t ngan sach va noi b, ké toan va bao cao

Lgiich
o Thic ddy cong cudc cai cach tai chinh cong
» Nang cao hiéu qua thyc hién ngan sach thong qua viéc hgp ly héa va ty ddng héa cac
quy trinh nhu thu, chi ngan sach, tai chinh va cdo bao tai cac don vi Kho bac tu Trung
uong dén dia phuong
* Cho phép nguai dan Campuchia tiép can tryc tuyén cac thong tin vé tai chinh mot cach
minh bach va thuan tién

Khach hang Duan

Tén: Tap doan Xang dau Viét Nam Giai phap: ERP

(Petrolimex) Quy mé: 111 diém trién khai, gan
Quy mé: 41 cdng ty thanh vién va 34 1.500 ngui st dung va 41 don v
chinhanh thanh vién cta Petrolimex trén
toan Viét Nam

Thach thuc
Petrolimex la khach hang 16n véi bo may t6 chic phuc tap, s6 lugng can bo nhan vien
khéng 16 va nganh nghé kinh doanh da dang. Do dé, tim ra hé théng thong tin hiéu qua va
phu hop gilip nang cao nang lyc quan Iy luon la bai todn khé véi Petrolimex trong gan 20
nam hoat dong.

Gidi phap
FPT IS dé xuét gidi phap ERP cltia SAP - bo gidi phdp quan tri doanh nghiép tich hgp cac quy
trinh, chiic nang va céng cu quan ly theo dac thu cia nganh cong nghiép Dau khi, bao gém:
K& toan tai chinh; K& toan quan tri; Quan ly kho bé va mua hang; Quan ly ban hang dac thu
kinh doanh ha nguén xang dau va Quan ly hang hod khac thudc khaéi Cong ty kinh doanh
xang dau.

Lgiich
Dap Ung nhu cdu chu dong khai thac va phan tich thong tin ti moét kho da liéu tap trung tai
cong ty me, ddm bao thong tin dugc cung cdp chinh xdc, day da va kip thoi.

* Quan ly hang hoa, ké toan, di liéu tai chinh theo thaoi gian thuc

* Phat hién 16i va nhanh chéng khéac phuc

* Dam bao so6 liéu tin cdy clia doanh thu, hang ton kho, va chi phi

Khach hang Duan
Tén: BO Tai chinh Viét Nam
Quy mé: 25 t6 chuc hanh chinh va 10

Gidi phap: Hé thong thong tin quan ly
ngan sach va kho bac (TABMIS)

Quy mé: 40 co quan B6 tai Trung uong,
700 S& va phong tai chinh dia phuong va
15.000 ngudi st dung

don vi sy nghiép

\

)

Thach thuc

Hé thong TABMIS can phai dap Ung dugc yéu cau hién dai héa cong tac quan ly ngan sach
qudc gia, bao gdm: du bao, phan tich, bdo cdo va gidi trinh ngan sach, déng thai nang cao
tinh minh bach trong quan ly tai chinh cong.

Gidi phap

FPT IS trién khai hé théng quan ly ngan sach va kho bac tirKho bac Nha nuéc dén Kho bac dia
phuong, st dung gidi phdp phan mém thuong mai san cé cla Oracle (Oracle E-Busness
Suite) véi ha tang phan ciing chinh do IBM cung cap.

Lgiich

Giup lap ké hoach ngan sach quéc gia va chuong trinh dau tu cong hiéu qua hon, gép phan
xda déi gidam ngheo, hudng téi tai chinh bén ving, quan ly ng trong nudc/nudc ngoai tap
trung va chinh xac.

Khach hang Duan
Tén: Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN)

Giai phap: Hé thong quan Iy va phat hanh kho
quy theo hudng tap trung (CMO)

Quy mé: Cuc Quan ly - Phat hanh kho quy, cac
kho tién Trung uong va 63 chi nhanh NHNN

Quy mé: 69 don vi truc thudc

~

J

Thach thuc

NHNN duing trudc thach thdc nang cao nang luc du bao dé dap Uing t6t nhu cdu tién mat clia
quéc gia, dat dugc nhiing chudn muyc qudc té trong linh vyc ngan hang, qua dé, nang cao
hiéu qua cong tdc quan ly.

Gidi phap

FPT IS trién khai hé thdng quan Iy kho quy theo huéng tap trung, cho phép NHNN quan ly va
theo do6i dong tién tirlic dy bdo nhu cdu dén khi tiéu hiy. Hé théng gidp dy bdo nhu cau tién
mat clia qudc gia dua vao cac yéu t6 lich st va cac yéu t6 tac dong dac thu (GDP, CPI, mua
vu...), trdé cho phép Iap ké hoach in duc tién mat dé dap ing nhu cau.

Lgiich

Thong qua hé théng, NHNN dap ting day da nhing tiéu chudn ctia nganh vé thong tin,
quan ly dong tién cting nhu nhu cdu ngudi st dung va t6i uu hda hiéu qua cia hé théng
ngan hang.

KHOI CHINH PHU
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NGAN HANG - TAI CHINH

Khach hang Dyan

Tén: Ngan hang TMCP Cong Thuong Gidi phap: Heé thong thong tin

ngan hang

Quy méd: Try sé& chinh va 144 chi
nhanh trén toan quéc

Viét Nam (VietinBank)
Quy mé: Mot trong bon ngan hang TMCP Ién
nhat Viét Nam

Thach thuc
Su phét trién vé quy mo kinh doanh da mang dén cho VietinBank mot s& khé khan nhéat dinh:
¢ Nguy cadiliéu by lap hoac phan tan do s6 lugng giao dich tang va nhing nghiép vu ké
todan tai chinh phuc tap
« Quan ly ngudn nhan luc kém hiéu qua do s6 lugng nhan vién qué I6n va su phan b
nhan luc khong cé hé théng
« Hiéu suatra quyét dinh thap do quy trinh phan tich va tap hgp bdo cao tir cdc hé théng
riéng lé ton nhiéu thai gian

Gidi phap

B0 gidi phap do FPT IS trién khai cho VietinBank da dugc tich hop va dong goi thanh cac quy
trinh, chic ndng va céng cy quan ly ¢é tinh téi dac thu cla nganh ngan hang, gidp quan ly
tai chinh ndi bo, quan ly ngudn nhan lyc va bang luong, quan ly tai chinh ngan hang va bao
cdo quan tr.

Lgiich

Hé théng mdi da gilip cong tac quan ly ké todn ndi bo clia VietinBank dugc tin hoc va tap
trung hda; hé thdng bao céo tac nghiép, kiém soat va quan tri ddy da; chudn héa quy trinh
nghiép vu ké& toan noi bo; cé cong cu dé xay dung, quan ly ngan sach, quan ly mua sam,
xuat-nhap-ton kho tap trung...

N )
Khach hang D‘Lj'an
Tén: Vingroup Gidi phép: ERP o \
Quy mé: Top 10 thuong hiéu manh nhat Quy mé: 10 don vi cua tap doan
Viét Nam (3/2013) Vingroup thuéc cac mang hoat dong
bat dong san, trung tam thuong mai
va xay dung
- J

Thach thuc

Vingroup mong mudn ti€p can dugc nhing quy trinh quan ly tién bo cua thé gidi, gitp tap
doan trong cong tac quan ly, quan tr1 hién dai; xay dung dugc mét hé quy trinh quan ly
théng nhat trén cing mot hé théng, gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Do Vingroup
khong chikinh doanh trong linh vyc bat dong san nén viéc xay dung quy trinh va chitiét cho
hé thong ERP cua Vingroup rat phuc tap.

Giai phap

FPT IS lya chon trién khai giai phap ctia SAP bao gém cac phan hé FI, CO, REFX, MM, BPC, BI
va dugc trién khai tai 10 don vi hoat dong trong nganh kinh doanh bat dong san, trung tam
thuong mai va xay dung.

Lgiich

He théng gitip Vingroup kiém soat t6t hon qua trinh trién khai ciia méi du an; cho phép theo
doingan sach, chiphi, lgi nhuan theo tung du an hoac theo méi phong ban; quan ly chat ché
hop déng ban hang, cho thué, khach hang; quan ly dong tién doanh thu va chi phi...

Khach hang Duan
Tén: Cong ty C6 phan Tap doan

Giai phap: ERP
Quy mé: Van phong TP.HCM, nha may san

Thay san Minh Pha
xudt tai Hau Giang va Ca Mau

Quy mé: Kim ngach xuat khau
thuay san I6n nhat ca nudc

SAN XUAT

Thach thuc
La tap doan thiy san hang dau véi quy moé ngay cang I6n manh, Minh Phi phai d6i mat vdi
nhang thach thic trong quan try nhu:
« Quanly sé luong khéng 16 ctia cac ma hang khac nhau
« Cac cong viec mua hang, ban hang... doi hoéi dugc quan ly chat ché va cé hé thong hon
trong b&i canh canh tranh ngay cang gay gat
« (Can tich hop gidi phap chéng ban pha gia trong hé théng dé thuan lgi phat trién tai cac
th trudng toan cau nhu My, Nhat, Chau Au...

Gidi phap
FPT IS lua chon trién khai hé thdng SAP ERP cho Minh Phu:

* Cac phan hé: Quan tr mua hang, Quan trj chi ti€t kho, Quan tri ban hang, Quan tri san
xudt, Quan tr chat lugng, K& toan tai chinh, K& todn quan tri, K& toan hgp nhat va Hé
thong bdo cdo thong minh

* Mot moé hinh quan tri dugc ap dung chung cho tat ca cac cong ty thanh vién, cé thé dé
dang mé& réng va giao ti€p cing mot ngdn ngd trén hé théng ERP

* Tich hop gidi phap Bao cdo luat su, ho trg cong tac gidi trinh chéng ban pha gia

Lgiich
« Cung cdp he théng quan trj tdng thé chat ché véi sé liéu va thong tin chinh xac, gidp
ban lanh dao ra quyét dinh nhanh va ding dan
« Lien két ngudn luc, tang nang suat lam viéc, tiét kiem chi phi, gidam gia thanh, qua dé
tang tinh canh tranh
» Nang cao tinh chuyén nghiép va ky nang cho nhan vién
« Chudn hoa va tich hgp cac quy trinh nghiép vy, nang cao hiéu qua quan ly

4 DU 4
Khach hang .l{fln ’
Tén: Vinamilk Giai phap: ERP ,
Quy mé: Top 10 thuong hiéu dugc Quy mé: 24 diém trién khai trén toan
yéu thich tai Viet Nam (theo qudc va hon 500 ngudi dung
Nielsen Singapore 2010)
- J

Thach thuc
Yéu cau ctia Vinamilk dé 13 thong qua hé théng ERP, doanh nghiép c6 thé nang cdp va hoan
thién hé thdng quan ly hién tai, cing c6 hé théng quan ly bdo cdo va nang cao nang luc
kiém soat.

Gidi phap

FPTIS danang cap hé thdng Oracle ERP tai Vinamilk tu phién ban R111én phién bdn R12. Dy
an dugc chia thanh 2 giai doan, cung cap cho Vinamilk cac phan hé bao gém Oracle EBS,
phan tich duliéu, 1én k& hoach, quan Iy ngan sach va bao cdo téng hgp (Hyperion).

Lgiich

Hé théng 13 cong cu hd trg cho nhan vién trong cong viéc, cho phép mang phan phdi
Vinamilk trong ca nudc cé thé két ngi thong tin véi trung tam trong ca 2 tinh huéng online
va offline. Thong tin tap trung sé gitp Vinamilk dua ra cac xt ly kip thai cing nhu ho trg
chinh xac viéc lap k& hoach.




GIGI THIEU CONG TY Linh vuc hoat dong

Véi hon 20 nam kinh nghiém, Cong ty Hé théng
Thong tin FPT (FPT IS) I3 nha tich hgp hé théng,

cung cap gidi phap hang dau Viét Nam va khu vyc.
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Thanh lap S6 hu nang lyc cong nghé dugc thia nhan béi cac Taichinh-Nganhang  KhdiChinhpht  Taichinhcong  Viénthong  Yté€  GiaothongVantai  Dien, Nudc, Gas
31/1 2/1994 khach hang va déi tac toan cau, ching t6i mang
dén nhang dich vu va gidi phap phuc vu cac linh
Doanh thu (2015): vuc trong yéu cua ting quoc gia. . 2
oanh thu ( : ) Jctrongy gquocg San pham ) e
208 triéu USD 5 R Tich hgp hé thong Dich vu CNTT
: Cong ty me cda FPT IS - Tap doan FPT - I3 tén tuoi va Gidi phap
Nhan sy (2015): dan dau linh vyc Cong nghé thong tin - Vién thong

tai ASEAN v6i doi ngd hon 26.000 can bdé nhan
vién trén khap thé gidi va hién dién tai 19 qudc gia.
Bon linh vuc hoat dong chinh cGa FPT bao gom:
cong nghé, vién thong, phan phdi - ban Ié va gido
duc. La thanh vién cia mét tap doan I6n manh, FPT
IS c6 nén tang ving chac dé phat trién bén ving.
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MANG LUGI TOAN CAU

FPT IS tiép tuc m& rong nang luc va kinh nghiém téi thi trudng toan cau




